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Ausgangsbasis und Ziele der Befragung

Aus Sicht von PortalHaus — Betreiber der Verbraucherportale Tariftipp.de, Stromtipp.de und Gastipp.de —
verstarken sich unterschiedliche Verhaltenstendenzen von Vergleichsportal-Besuchern.

Ein Teil der Besucher ist auf der Suche nach glinstigsten Tarifen und dafiir (weiterhin) bereit, auch
bestimmte Risiken bei der Wahl des neuen Anbieters in Kauf zu nehmen. Andere Nutzer unserer Portale
suchen gezielter nach verlasslichen Energieversorgern und orientieren sich nicht zwangslaufig an den
obersten Platzen der Vergleichstabellen — ohne dabei den Aspekt der Kostenersparnis ganzlich zu
vernachldssigen.

In erster Linie um zukiinftige Angebote auf unseren Portalen zu platzieren und zu optimieren, bestand
das Ziel in der Befragung darin, herauszufinden, wie sich das Verhaltnis zwischen Ersparnis und
Verlasslichkeit quantifizieren lasst.

Einfacher gesagt:

Auf wie viel Ersparnis ist ein Kunde bereit zu verzichten, wenn er sich dafiir ,,in guten Hainden wahnt*.

Die Ergebnisse der Befragung sind dariiber hinaus auch fiir Energieversorger hilfreich. Insbesondere die
Gruppe der ,kleineren und mittleren Stadtwerke®, die letztlich im Fokus der Befragung standen, erhalten
wertvolle Informationen zur Ausrichtung ihrer Preis- und Marketingkonzepte. Die ausgehende
Fragestellung lautete hier: Ist es fiir Versorger moglich, von Vergleichsportalen zu profitieren - ohne in
einen Preiskampf einzusteigen.

» Hinweise und Erlauterungen zur Befragung auf Seite 17

© PortalHaus Internetservices GmbH 2016
Friedensallee 24 — 22765 Hamburg — Tel. 040 226 3992-0 — www.portalhaus.de — info@portalhaus.de



PORTALHAUS
]

sammenfassung der Ergebnisse der Befragung: Fokus auf kleine und mittlere Stadtwerke (KMU SW)

Kunden halten (Prevention)

» Knapp 70% der Teilnehmer sind aktuell noch beim Grundversorger
» davon sind 59% noch im Basis-Tarif
» Rund 85% der KMU SW-Kunden haben eine mittlere bis starke Tendenz zum Wechsel des Anbieters

» Von diesen wechsel-bereiten Kunden kénnten zwischen 35% und 48% (ber realistische
attraktive Preismodelle (Ersparnisverzicht des Kunden 25-50%) gehalten werden.

» Die Bindung an den Grundversorger ist bei KMU SW-Kunden héher als bei Kunden der Top 4 und Top 5-20

i

Kunden zuriickgewinnen (Retention)
» Rund 30% der Teilnehmer werden derzeit nicht vom Grundversorger mit Energie beliefert
» Rund 80% dieser Kunden haben eine mittlere bis starke Tendenz zum Wechsel des Anbieters

» Von diesen wechsel-bereiten Kunden kénnten ca. 35% (lber realistische attraktive
Preismodelle (Ersparnisverzicht des Kunden 25-50%) zuriick gewonnen werden.

» Die Bereitschaft zur Riickkehr ist bei KMU SW-Kunden hoher als bei Kunden der Top 4 und Top 5-20




enfassung der Ergebnisse der Befragung: Fokus auf Kleine und mittlere Stadtwerke (KMU S

Auswertung der (freien) Anmerkungen der Teilnehmer

» GrolRe Unzufriedenheit mit der Kommunikation von glinstigeren Tarifen durch den
Grundversorger

» Diese Unzufriedenheit ist ein wesentlicher Grund fur die definitive Wechselabsicht

» Insbesondere bei kleineren Stadtwerken wird die regionale (wirtschaftliche) Bedeutung
erwdhnt — verbunden mit einer gewissen Loyalitat (undefiniert)

» Je groRer der Grundversorger desto geringer ist diese Loyalitat ausgepragt

» Kunden alternativer Anbieter, die eine Riickkehr zum Grundversorger nicht ausschliel3en,
begriinden dies oft mit enttauschten Erwartungen an einen dauerhaft giinstigen Preis
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1. Sind Sie derzeit Kunde lhres Grundversorgers?
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3. Wie sind Sie auf den glinstigeren Tarif Ihres Grundversorgers aufmerksam geworden?

alle

KMU SW
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4. Planen Sie derzeit einen Wechsel des Anbieters? (nur KMU SW-Kunden

nurKMUSWKunden | ja | unentschieden |  nein |
V-Kunden im Basis-Tarif 65,98% 22,60% 11,42%
V-Kunden im glinstigeren Tari 41,31% 40,00% 18,69%

29,74% 14,40%

70,00%
60,00%
50,00%

40,00%
B GV-Kunden im Basis-Tarif

30,00% ) B GV-Kunden im giinstigeren Tarif

20,00%
10,00%

0,00%
unentschieden




vlﬁ
V\Jd

MUA
)
M,

-

PORTLHAUS N - PORTALHAUS

5. Was sind flir Sie die wichtigsten Griinde fur einen Wechsel des Anbieters?
(hur KMU SW-Kunden)

nur KMU SW Kunden Vertrauen 0 sonstige

GV-Kunden im Basis-Tarif 65%
GV-Kunden im giinstigeren Tarif 64%
64%

GV-Kunden im Basis-Tarif GV-Kunden im giinstigeren Tarif

W Preis M Preis
W Vertrauen W Vertrauen

m Oko m Oko

M sonstige M sonstige



W Ja, ich wiirde wechseln Nein, ich wiirde nicht wechseln
V-Kunden im Basis-Tarif 39,18% 17,01% 43,81%
V-Kunden im giinstigeren Tarif 45,97% 27,82% 26,21%

41,82% 21,23% 36,95%
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6. b) (fiir wechsel-willige Kunden eines Alternativ-Anbieters

Stellen Sie sich vor, der Tarifpreis bei Ihrem Grundversorger und dem glinstigen
Alternativ-Anbieter ware gleich hoch. Kénnten Sie sich vorstellen, dann wieder zu
lhrem Grundversorger zuriick zu wechseln?

| ja_ | unentschieden | nein

Kunden des alternativen Anbieters 44,28% 24,80% 30,92%

44,28% 24,80% 30,92%
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.a) (KMU SW-Kunden, die Frage 6.a) mit Ja oder Unentschieden beantwortet haben)

Wie viel Ersparnis musste Ihnen Ihr Grundversorger anbieten, so dass fiir Sie ein Verbleib

beim Grundversorger in Frage kime? Angaben in % der Differenz zwischen glinstigstem

Anbieter und Basis-Tarif.

KMU SW Kunden
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flir Kunden eines Alternativ-Anbieters, die Frage 6.b)mit Ja oder Unentschieden beantwortet haben

ie viel Ersparnis musste Ihnen lhr Grundversorger anbieten, so dass fiir Sie ein Wechsel
m Grundversorger in Frage kame? Angaben in % der Differenz zwischen giinstigstem
bieter und Basis-Tarif.

_ 50% der maximalen Ersparnis| 75% der maximalen Ersparnis |nahezu 100% der maximalen I
es alternativen Anbieters 17,84% 32349

Kunden des alternativen Anbieters
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Zusammenfassung der Ergebnisse zur notwendigen Ersparnis um bei dem
Grundversorger zu bleiben bzw. zum Grundversorger zuriick zu kehren

Alternativer
Basis-Tarif glnstigerer Tarif Anbieter
notwendige relative Ersparnis 50% 14,79% 10,34% 12,32%
notwendige relative Ersparnis 75% 33,48% 25,98% 22,34%
notwendige relative Ersparnis nahezu 100% 12,55% 17,72% 34,42%

|:> 14,79% aller wechsel-willigen KMU SW-Kunden, die sich derzeit noch im Basis-Tarif befinden,
wirden in einen glinstigeren Tarif des KMU SW wechseln, wenn die Ersparnis im Vergleich zum
glinstigsten Tarif eines alternativen Anbieters 50% betragt.
Beispiel: Flir den PLZ-Bereich 12345 weist der Tarifrechner Alternativ-Anbieter A als
glinstigsten Anbieter aus. Die Ersparnis zum Basis-Tarif des Grundversorgers betragt 120,- Euro
pro Jahr. 14,79% der wechsel-willigen Kunden wiirde beim Grundversorger bleiben, wenn
dieser ihnen rund 60,- Euro Ersparnis (ebenfalls zum Basis-Tarif) — also 50% der moglichen -
anbieten wiirde.

|:> 34,66% (12,32%+22,34%) aller wechsel-willigen Kunden eines alternativen Anbieters, wiirden
in einen glinstigen Tarif des KMU SW wechseln, wenn die Ersparnis 75% der groRtmoglichen
Ersparnis betragen wiirde.
Im obigen Beispiel also maximal 90,- Euro (120,- * 75%).

Hinweis: In den Berechnungen auf dieser Seite bilden alle wechsel-willigen Kunden die Grundgesamtheit. D.h.,
beriicksichtigt sind auch die Kunden, die zwar wechsel-willig sind, jedoch einen Wechsel zum bzw. Verbleib beim
Grundversorger definitiv ausschlieBen.
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Informationen zur Umfrage

* Befragungszeitraum: 03. August 2015 — 06. November 2015
* Teilnehmer der Befragung: Besucher der Verbraucherportale tariftipp.de,

stromtipp.de und gastipp.de
* Auswertbare Anzahl der Teilnehmer: 2.350
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Erldauterungen Begriffe, Methodiken und Abkiirzungen

KMU SW Kleinere und mittlere Stadtwerke
Top 4 RWE, e.on, EnBW und Vattenfall
Top 5-20 Die bundesweit groRten Energieversorger (Haushaltskunden It. BDEW), Platz 5 bis 20

PLZ-Gebiete und Zuordnung
Grundversorger

Die Teilnehmer der Befragung wurden auf Basis der Wohnortangaben den EVU-Cluster (Top 4, Top 5-20,
KMU SW) zugeordnet

Basis-Tarif

Grundversorgungs-Tarif des Grundversorgers

Befragung der Teilnehmer nach der
notwendigen Ersparnis fir den
Verbleib beim bzw. die Riickkehr
zum Grundversorger

Dem Teilnehmer wurde bei den entsprechenden Fragen das Berechnungsergebnis der maximalen Ersparnis
eingeblendet. Grundlage bildete der Stromtipp-Tarifrechner sowie die anfangs gemachten Angaben zum
Wohnort (PLZ) und Jahresverbrauch. Die Berechnung des glinstigsten Anbieters erfolgte ohne
Berucksichtigung von Boni und mit der Optionen , nur Tarife empfohlene Anbieter”. Die notwendige
Ersparnis hat der Teilnehmer in Euro benannt; die Umrechnung in %-Werte erfolgte spater.

Fokus der Befragung und
Auswertung

Die Teilnehmer der Befragung waren Besucher auf den Internetportalen (tariftipp.de, stromtipp.de und
gastipp.de).

Viele dieser Teilnehmer kamen mit der Absicht sich Gber einen Anbieterwechsel zu informieren bzw. diesen
durchzufiihren auf die Seiten. Der Anteil der wechselwilligen und

-erfahrenen Kunden ist dementsprechend hoch. Es ist daher nicht Ziel der Befragung, die allgemeine
Wechselbereitschaft zu analysieren, sondern die konkreten Erwartungen von informierten und ggf. bereits
wechselwilligen Kunden bzw. Besuchern unserer Portale. Eine Ubertragung einiger Ergebnisse auf
vergleichbare Verbraucherportale ware wohl maoglich.

Befragungsschwerpunkt Strom

Die gestellten Fragen bezogen sich ausschlieRlich auf Stromlieferungen. Eine Ubertragbarkeit auf Gas ist im
Grundsatz gegeben. Die Strom-Verbrauchsangaben von Besuchern unseres Gas-Portals konnen eine gréRere
Varianz aufweisen. Rund 75% der Teilnehmer wurden als Besucher von Stromtipp.de befragt.
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